
แผนผังขั้นตอนการด าเนินงาน 

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาด ี

 

 
 

 

 

 

 
 

 

  

 
  

 

 

                        

   

 

 

  

  

   

 

 
 

ติดต่อได้ที่  องค์การบริหารส่วนต าบลนาดี  โทร. ๐ ๔๓๘๔ ๐๐๘๖  โทรสาร ๐ ๔๓๘๔ ๐๐๖๔ 
 

เวลาท าการ จนัทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 - 16.30 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาดี 

52 หมู่ท่ี3 ต าบลนาดี อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ 46120 

โทรศพัท ์043-840086/โทรสาร 043-840064 กูชี้พ กูภ้ยั 043-840065 

E- mail: admin@tambolnadee.go.th 

Web Site : www.tambolnadee.go.th 

 

ค าร้องเรียน 

ค าร้องทัว่ไป 

จดหมายร้องเรียน 

 

 

องค์การบริหารสว่นต าบลนาด ี

 

เร่ืองร้องเรียนจากเว็บไซด์  อบต. 

จากเว็บไซด์จงัหวดั 

 

ทะเบียนหนงัสอืรับ  อบต. นาด ี

 

 

ทะเบียนหนงัสอืรับเร่ืองร้องเรียนของศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ 

 

 

แจกจา่ยให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องไปด าเนินการ 

 

 

ค าร้องทัว่ไปสง่หนว่ยงานโดยตรง 
ค าร้อง / หนงัสอืที่ต้องพจิารณา /  ขอความ

เห็นชอบให้สง่ผา่นระบบธุรการปกติ 

ค าร้องทัว่ไป 

-ด าเนินการแก้ไขปัญหารายงาน 

ผู้บงัคบับญัชาทราบและแจ้งผลให้ผู้ ร้อง 

ทราบตามวิธีทีเ่หมาะสม 

 

ค าร้องทีต้่องพิจารณาวินิจฉยัและขอความเห็นชอบ 

-เสนอตามล าดบัขัน้ 

-ด าเนินการแก้ไข 

-รายงานผลผู้บงัคบับญัชาทราบ 

-แจ้งผู้ ร้องเป็นหนงัสอืเพื่อทราบ 

 

mailto:admin@bansai.go.th
http://www.tambolnadee.go.th/

